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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dema

Gobierno Auwionomo Descentralizado
flugrre Mumieipalldad def Canién Dadle

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
X - Tipo de beneficiarios Direccién y teléfono|  disponibles de
Cémo accederal | Requisitos para la ! ¢ " . .
o . o usuarios del dela oficinay atencién Nimero de Nimero de
servicio obtencién del § ! ! " A . -
! Horario de Tiempo servicio - dependencia que presencial: .
(Se describe el servicio : o ’ ! Oficinasy o o Link para ’ . :
- o atencién al pablico estimadode | (Describir i es para Y | ofrece el servicio | (Detallarsi es por Servicio Linkparael | ciudadanas que | danas que Porcentaje de
Denominacion del detalle del proceso | (Se deberd listar los R ] - y : ) dependencias " ; P - descargar el Le : . e
No. ad ’ - °° | procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallar los diasde|  Costo respuesta ciudadania en (link para ventanilla, oficina, | Automatizado ? servicio por al al sobre
servicio que debe seguir la o | requisitos que exige ’ queofrecenel | ) ¢ " formulariode | . " oo il
’ " Ia semana y (Horas, Dias, | general, personas e direccionarala | brigada, pagina web, (Si/No) ar internet (online) | servicio en el servicio | el uso del servicio
el ciudadano para la|  la obtencién del ° servicio o servicios P A °
, o0 horarios) Semanas) | naturales, personas a de inicio del | correo electrénico, dltimo periodo | acumulativo
obtenciéndel | servicioy donde se e ° X
L N juridicas, ONG, sitio web y/o chat en linea, contact (trimestral)
servicio). obtienen) - o
Personal Médico) descripcién manual)| center, call center,
teléfono institucion)
Se debe acercaala Es en la recepcin del
Recepcién del Se atiende en GADIMCD, por medio
- GADIMCD con la todas las del correo
Servicio que se . . e
tud respectiva Una vez que la solicitud es ingresada, llega ) oficinas del electrénico, a traves
prestaala - ° Lunes a Viernes P
! ; dirigida al Sr. Unasolicituden  |al Sr. Alcalde quien a su vez sumillara la GAD ) de la pagina web, 0 a hitps:/www.daulel https:fwww.daul
cludadanfa para que (), 1. dondase |papal simple dirigida| paticidn y la dirigird a la diraccién respectival -0 125 G2HO0 | Municipalidad |P24re ABUIMe 703 |0 ¢fonos del )i b.ec/Portal
ACCESO A LA basados en el art. 7 [RIBIIEDCEAE DIDCIL ire & am hasta las 12H30 § Ciudadania en : P entre Sucrey || hitp/iwww.dau|:920-6/P gob.ec/Portals
! detalle la al sr. Alcalde para que suministre lo solicitado, luego . Lo que estipula del Cantén ! GADIMCD. El tramite | MURMWW.daUl oo o nciayt it j0rTransparencial
1 |INFORMACION |delaLotaip pueda | ” - i pm . En las tardes Gratis P4 | general,(personas Bolivar. Telefonos A e.qob.ec/Tramit 0 0 0
pliaLica —— con  (vuelve al r. Alcalde para que revise y firme E7 ! % =S laley. 10dias |5 e ey [Daule Cabecera | e lo puede realizar en el| €:9°2-€2 1M 1219020201 1L iterales?2020
K ” tada, y dejarla |copia de cu cédula |l informacién. Posteriormente vuelve a la w cantonal y Sede edificio principal del €S85DX | 10490Enero%202(19/1%20Enero
informacién que se < Place " hastas las www.daule.gob.ec b f
— enlarecepcién  |de identidad. recepcién para que sea entregada al e Alterna GAD en la cabecera 019.pdf  |%202019.pd
gG oo, donde se le indicara peticionario. Parroquia cantonal o en las
: el tiempo que Satelite La oficinas del GADIMCD
demoraré en darse Aurora. enla parroquia
lo soll Satélite La Aurora.
1. Ingresa tramite a ventanilla 2.
2. Suben al Departamento de Planificacion
0s trémites ingresados.
3. Recepcion de tramites (Técnico de
ventanilla).
4. Asignacion de tramites, (Sub-directora.)
5. Ingreso y asignacion en el sistema de
control de tramites.(Asistente)
1. Copia de cédula de] 6. Se entregan las carpetas ya z.swgnzdzs yse
p le hace firmar a cada funcionario la
ciudadania y
LEntregarlos | 8N 0 recepcion del mismo. (Asistente)
requisitos que se 3 7.Ingreso a un archivo de tramites asignados hitp://www.daul
votacion del (los) ! ob.ec/Portals/0/for
encuentran en el cion ¢ (Analista técnico) ob.ec/Portals/0ffor hitp:/www.daule
formulario de Obra |PTOPIetariol) 8. Verificar el expediente el cumplimiento 20 DIAS SIEMPRE mularios/FORMUL JPortals/off
2. Solicitud de obra | QUE NO EXISTAN Seatiende en | ARIO_OBRA%20 gob.ec/Portals/0ff
PERMISO DE REQUISITOS Menor en ventanilla con las normas tecnicas: 2 casos; S| CUMPLE ARIO _OBRA%2Z0 ormularios/FOR
¢ menor 3. 2 ) 08:30212:30 INCONVENIENTE ' todaslas | MENOR_PROPU : ormularios/FOR
2 CONSTRUCCION NECESARIOS . 2. Esperar a que se le| (Factible) se continua con el proceso del Ciudadania en general MENOR_PROPY Ventanilla NO MULARIO_OBR No
~_|Certificado de no N 13:30a17:00 SENLA oficinas a nivel | ESTO_NOV%202 PP ———
OBRA MENOR. OBRAS MENORES | realice la Inspeccién. .. |tramite para aprobacién. NO CUMPLE (no e A%20MENOR_P!|
adeudar al municipio; o ° DOCUMENTACIO cantonal 015.pdf _y AR NIR
3. Entrega de factible), se realiza el proceso de devolutiva. - ROPUESTO_NO
" 4. Copia simple del . N PRESENTADA Subdireccion de
documentacion a " 9. Coordinar la inspeccién de los tramites V%202015.pdf
il recibo de impuesto | - 00T ® Urbanismoy
ventanilla para su (Analista técnico) Plarficacion

despacho a usuario.

predial. 5.
Copia de Escritura
inscrita y catastrada.

10. Informe favorable o no favorable
(Analista técnico)

11. Revisién del informe (Subdirectora)

12. Cambiar el estado de tramite en el
Sistema (Analista Técnico)

13. Despacho de documentacion a Asistente
(Subdirectora)

14. Registro de documentacion (Asistente).
15. Escaneo de Informe (Asistente).

16. Despacho de documentacion a Ventanilla
de la Subdireccidn (Técnico de ventanilla).

G.A.D. ILUSTRE MUNICIPALIDAD DEL CANTON DAULE

LITERAL D SERVICIOS INSTITUCIONALES



2/17

Gobierno Auwionomo Descentralizado
flugrre Mumieipalldad def Canién Dadle

Tipos de canales
. Tipo de beneficiarios Direccién y teléfono| disponibles de
Cémo accederal | Requisitos para la k " o @ i .
. o usuarios del de la oficina y atencion Numero de Numero de
servicio obtencion del . o N N
' Horario de Tiempo servicio . dependencia que presencial: .
(Se describe el servicio N bl " o Oficinas y i ) Link para . .
o o L atencion al publico estimadode | (Describir si es para " | ofreceelservicio | (Detallarsies por Servi ciudadanas que |  danas que Porcentaje de
Denominacién del | Descripciondel | detalle del proceso | (Se debera listar los S ) . ! ; dependencias " ; : ’ descargar el N " e
No. > - | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallar los dias de Costo respuesta ciudadania en (link para ventanilla, oficina, | Automatizado 2 servicio por al al sobre
que debe seguir la o | requisitos que exige ; que ofrecenel | . " ) - : formulariode | . " N o o
3 i la semana y (Horas, Dias, | general, personas s direccionarala | brigada, pagina web, (Si/No) pl internet (on line)| ~ servicio en el servicio el uso del servicio
el ciudadano parala| la obtencion del : servicio . . servicios e . "
" > horarios) Semanas) | naturales, personas pégina de inicio del | correo electrdnico, dltimo periodo | acumulativo
obtenciéndel | servicio y donde se L L " .
5% N juridicas, ONG, sitio web y/o chat en linea, contact (trimestral)
servicio). obtienen) ” .
Personal Médico) descripcién manual)|  center, call center,
teléfono institucién)
1. Carpetas
contasa
a pagar (tasa de
inspeccién, de no
adeudar al municipio,
tasa de tramite
comprar en la
Ventanilla 4).
2. Solicitud de Permiso
de Construccion, a
nombre del Alcalde de 0 ¢ te tanilla 2.
Daule Sr. Pedro Salazar| 1 I"87€sa tramite a ventanilla 2.
Barzola, firmada por el|2- Suben al Departamento de Planificacion
propietario los trémites ingresados.
3.pagodetasaal |3 Recepcion de tramites (Técnico de
cuerpo de bombero | ventanilla).
por permiso de 4. Asignacion de tramites, (Sub-directora.)
construccién. 5. Ingreso y asignacion en el sistema de
4. Copia de escritura | control de tramites. (Asistente)
catastrada. 16 e entregan las carpetas ya asignadas y se
:- ‘C’“"“E;“’ ":"I'a‘d le hace firmar a cada funcionario la
1. Entregarlos | d::‘:n ‘,: cedulade | o cepcion del mismo. (Asistente)
requisitos de [ Y n|7AN8res0 a un archivo de tramites asignados
REQUISITOS ermiso de Analista técnico)
PERMISO DE 4 ) del Propietario. ! ) 20 DIAS SIEMPRE hittp:/www.daule.
CONSTRUCCION PERMISO DE construccionen |7, copia de cédula |8 Verificar el expediente el cumplimiento QUE NO EXISTAN Se atiend http:/fwww.daule.g
, ) : e atiende en
CCONSTRUCCION, ventanilla de ciudadana, con las normas tecnicas: 2 casos; S| CUMPLE ob.ec/Tramites/Play
AUMENTOS, . 08:30a 12:30 INCONVENIENTE . todaslas | nificacion/Aprobaci
3 2 AUMENTOS,  |2. Esperar a que se le|certificado de (Factible) se continua con el proceso del Ciudadania en general| Ventanilla NO No
RENOVACION Y “ - . L - . 13:30a 17:00 SENLA oficinas a nivel | ondeplanosypermi
CERRAMIENTOS, RENOVACIONY | realice la Inspeccion. |votacion, certificado  |tramite para aprobacion. NO CUMPLE (no DOCUMENTACIS ontonal | sosdeconseivh
GARAGES. g CERRAMIENTOS, 3. Entrega de del Registro Patronal  |factible), se realiza el proceso de devolutiva. N PRESENTADA Wﬂasxa
. N i - e " L£3%B3n.aspx
GARAGES. documentacién a |del Seguroy credencial|g. Coordinar la inspeccién de los tramites

ventanilla para su
despacho a usuario.

del Profesional
Responsable Técnico.
8. cuatro (4) copias
del plano
Arquitecténicos,
Estructurales,
Sanitarios, Eléctricos, a
escala (1:50). Debera
estar firmado por el
Profesional
responsable técnico
del Proyecto y por
Disefio Arquitecténico
y del propietario del
solar.

9. Adema debera
presentar una carta
notariada firmada por
el responsable técnico
del disefio estructural
en donde se
responsabiliza por la
obra con copia de
cedula y credencial

(Analista técnico)
10. Informe favorable o no favorable
(Analista técnico)

11. Revision del informe (Subdirectora)

12. Cambiar el estado de tramite en el
Sistema (Analista Técnico)

13. Despacho de documentacién a Asistente
(Subdirectora)

14. Registro de documentacién (Asistente).
15. Escaneo de Informe (Asistente).

16. Despacho de documentacién a Ventanilla
de la Subdireccin (Técnico de ventanilla).
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Tipos de canales
X - Tipo de beneficiarios Direccién y teléfono|  disponibles de
Cémo accederal | Requisitos para la ! ¢ . .
> o usuarios del dela oficinay atencién Nimero de Nimero de
servicio obtencién del § o - -
! Horario de Tiempo servicio - dependencia que presencial: .
(Se describe el servicio N o " e Oficinas y o - Link para : .
- o o atencién al pablico estimadode | (Describir i es para Y | ofrece el servicio | (Detallarsi es por Servi ciudadanas que | danas que Porcentaje de
Denominacién del | Descripcién del | detalle del proceso | (Se deberd listar los R ] p : ) dependencias " ; ’ . descargar el : . A
No. ’ - °° | procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallar los diasde| ~ Costo respuesta ciudadania en (link para ventanilla, oficina, | Automatizado : servicio por al al sobre
que debe seguir la o | requisitos que exige ' queofrecenel | ) ¢ " formulariode | " . oo il
! I la semanay (Horas, Dias, | general, personas e direccionarala | brigada, pagina web, (Si/No) ar internet (online) | servicio en el servicio | el uso del servicio
el ciudadano para la|  la obtencién del ° servicio ) o servicios o : "
" o0 horarios) Semanas) | naturales, personas pagina de inicio del | correo electrénico, dltimo periodo | acumulativo
obtenciéndel | servicioy donde se e o - ?
5% N juridicas, ONG, sitio web y/o chat en linea, contact (trimestral)
servicio). obtienen) " o
Personal Médico) descripcién manual)| center, call center,
teléfono institucion)
1. Carpetas
membretada con
1
53 P3BAPAD 14 |gresa tramite a ventanilla 2.
inspeccion final (tasa -
) 2. Suben al Departamento de Planificacion
de inspeccion, de no ;
los tramites ingresados.
adeudar al . o
3. Recepcion de tramites (Técnico de
tasa de
trémite comprar en .
P 4. Asignacion de tramites, (Sub-directora.)
laVentanilag). |1/ o
. Ingreso y asignacion en el sistema de
2. Solicitud de Bresoy asig )
" control de tramites. (Asistente)
inspeccion final,a ~ |C00T® (€O " |
. Se entregan las carpetas ya asignadas y se
nombre del Alcalde & petos yo snacasy
le hace firmar a cada funcionario la
de Daule Sr. Pedro
recepcion del mismo. (Asistente)
1.Entregarlos |Salazar Barzola, e
7.Ingreso a un archivo de tramites asignados
requisitos de | firmada por el (st onicn)
nalista técnico
final en jetario. 8. Verificar el expediente el cumplimiento 20 DIAS SIEMPRE
ventanilla 3. Copia de escritura | 7 o e COMBLE QUE NO EXISTAN Seatiendeen |
con las normas tecnicas: 2 casos; ttp:/fwww.dau
REQUISITOS PARA 2. Esperar a que se le|catastrada. 2 ° 08:30212:30 INCONVENIENTE | . todaslas | DitR:/www.daule.g :
4 INSPECCION FINAL. | NSPECCIONFINAL | e 1a Inspeccién. |4. Impuesto predial. ‘:m':"e' se mm";“a f°":'op£8°’;ii:(el 13:30 2 17:00 SEnia  |Cludadaniaengeneral o ivel | OR-eC/Tramites.as ecmaxm“es as Ventanilla No No
ramite para aprobacion. no
3.Entregade  |5.Copia de cedula de| para ap DOCUMENTACIO cantonal px

documentacién a
ventanilla para su
despacho a usuario.

ciudadaniay
certificado de
votacién del
Propietario.

6. Copia de cédula de|
ciudadania,
certificado de
votacién y credencial
del Profesional
Responsable
Técnico.

7. Cuatro (4) copias
del plano sellados
por el Departamento
de Planificacion

factible), se realiza el proceso de devolutiva.
9. Coordinar la inspeccién de los tramites
(Analista técnico)

10. Informe favorable o no favorable
(Analista técnico)

11. Revisién del informe (Subdirectora)

12. Cambiar el estado de tramite en el
Sistema (Analista Técnico)

13. Despacho de documentacion a Asistente
(Subdirectora)

14. Registro de documentacién (Asistente).
15. Escaneo de Informe (Asistente).

16. Despacho de documentacion a Ventanilla
de la Subdireccin (Técnico de ventanilla).

N PRESENTADA
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Tipos de canales
) » Tipo de beneficiarios Direccién y teléfono|  disponibles de
Como accederal | Requisitos para la " ) ) .
> o usuarios del dela oficinay atencién Nimero de Nimero de
servicio obtencién del ) o A :
! Horario de Tiempo servicio - dependencia que presencial: )
(Se describe el servicio : o ’ e Oficinasy o - Link para . ’
- o - atencién al pablico estimadode | (Describir i es para Y | ofrece el servicio | (Detallarsi es por Serv ciudadanas que |  danas que Porcentaje de
Denominacién del | Descripcién del | detalle del proceso | (Se deberd listar los o ] y : ) dependencias " ; P . descargar el : ° e
No. > et 1% | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallar los diasde|  Costo respuesta ciudadania en (link para ventanilla, oficina, | Automatizado ? servicio por al al sobre
que debe seguir la o | requisitos que exige ; que ofrecenel | '™ ‘ ¢ " formulariode | ! ! "o "
! I Ia semana y (Horas, Dias, | general, personas e direccionarala | brigada, pagina web, | (Si/No) ar internet (online) | servicio en el servicio | el uso del servicio
el ciudadano para la|  la obtencién del ° servicio ) o servicios P A "
e op horarios) Semanas) | naturales, personas pagina de inicio del | correo electronico, Gitimo periodo | acumulativo
obtencién del | servicioy donde se e o ° X
5% N juridicas, ONG, sitio web y/o chat en linea, contact (trimestral)
servicio). obtienen) - o
Personal Médico) descripcion manual)| center, call center,
teléfono institucion)
1. Ingresa tramite a ventanilla 2.
2. Suben al Departamento de Planificacion
los tramites ingresados.
3. Recepcion de tramites (Técnico de
Ventanilla).
4. Asignacion de tramites, (Sub-directora.)
5. Ingreso y asignacion en el sistema de
1. Tasa para control de tramites.(Asistente)
actualizacién final (6. Se entregan las carpetas ya asignadas y se
2. Solicitud de le hace firmar a cada funcionario la
actualizaciénde  |recepcion del mismo. (Asistente)
1. Entregar los ;
reauisonde inspeccion final,a |7.Ingreso a un archivo de tramites asignados
fnalen ;orgberSel /:\czlde ;Ar:/allsftatecr‘\lco) R 20 DIAS SIEMPRE
e Daule Sr. Pedro  |8. Verificar el expediente el cumplimiento
ventanilla aazar Baaola, . |con as mormastecnices: 2 cosos, S COMPLE QUE NO EXISTAN Se atiende en www
5 R e ACTUALIZACION DE |2. Esperar a que se le f d | v (Factible) i 5 | i del 08:30a12:30 INCONVENIENTE Ciudadani | todas las h: NIT dtau‘e Ventanill. NO NO
equisitos irmada por el actible) se continua con el proceso de iudadania en general entanilla
9 INSPECCION FINAL |realice  Inspeccién. | ieta:io N, NOpCUMFLE o 13:30 2 17:00 SEN LA 8 oficinas a nivel | 22-ec/Tramites.as
3. Entrega de Z pP d d factibl )p P‘ | N de d uti DOCUMENTACIO cantonal X
. Pago de predio |factible), se realiza el proceso de devolutiva.
documentacion a 8o e p . i ’ N PRESENTADA
actualizado 9. Coordinar la inspeccin de los tramites

ventanilla para su
despacho a usuario.

4. Copia de cedula
del Propietario.

5. Copia de la
Escritura Catastrada

(Analista técnico)

10. Informe favorable o no favorable
(Analista técnico)

11. Revision del informe (Subdirectora)

12. Cambiar el estado de tramite en el
Sistema (Analista Técnico)

13. Despacho de documentacién a Asistente
(Subdirectora)

14. Registro de documentacién (Asistente).
15. Escaneo de Informe (Asistente).

16. Despacho de documentacién a Ventanilla
de la Subdireccin (Técnico de ventanilla).
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Tipos de canales
) » Tipo de beneficiarios Direccién y teléfono|  disponibles de
Como accederal | Requisitos para la " ) ) .
> o usuarios del dela oficinay atencién Nimero de Nimero de
servicio obtencién del § o A :
! Horario de Tiempo servicio - dependencia que presencial: )
(Se describe el servicio N o " e Oficinasy o - Link para : ’
- o o atencién al pablico estimadode | (Describir i es para Y | ofrece el servicio | (Detallarsi es por Serv ciudadanas que |  danas que Porcentaje de
Denominacién del | Descripcién del | detalle del proceso | (Se deberd listar los o ] y : ) dependencias " ; P . descargar el : . e
No. > et 1% | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallar los diasde|  Costo respuesta ciudadania en (link para ventanilla, oficina, | Automatizado ? servicio por al al sobre
que debe seguir la o | requisitos que exige ' queofrecenel | ) ¢ " formulariode | " . oo il
! I Ia semana y (Horas, Dias, | general, personas e direccionarala | brigada, pagina web, | (Si/No) ar internet (online) | servicio en el servicio | el uso del servicio
el ciudadano para la|  la obtencién del ° servicio ) o servicios P A "
e op horarios) Semanas) | naturales, personas pagina de inicio del | correo electronico, Gitimo periodo | acumulativo
obtencién del | servicioy donde se e o ° X
5% N juridicas, ONG, sitio web y/o chat en linea, contact (trimestral)
servicio). obtienen) - o
Personal Médico) descripcion manual)| center, call center,
teléfono institucion)
1. Ingresa tramite a ventanilla 2.
2. Suben al Departamento de Planificacion
los tramites ingresados.
3. Recepcion de tramites (Técnico de
1. Comprartasas |ventanilla).
de trémite para  |4. Asignacion de tramites, (Sub-directora.)
certificado de uso de [5. Ingreso y asignacion en el sistema de
suelo en la ventanilla control de tramites.(Asistente)
(1,34) 6. Se entregan las carpetas ya asignadas y se
Copia del le hace firmar a cada funcionario la
Impuesto Predial  |recepcion del mismo. (Asistente)
1. Entregar los
reauisonde 3. Copiadela |7.Ingresoaunarchivo de tramites asignados
certificado de uso de escr\;ura ca;as‘trada ;Ar:/allsfra tecr‘“co) giente el ! " 20 DIAS SIEMPRE!
opia de la . Verificar el expediente el cumplimiento
sueloenventanila [ (0 s mormas tecnices: 2 cosos S COMPLE QUE NO EXISTAN Se atiende en www
6 CERTIFICADO DE CERTIFICADO DE  |2. Esperar a que se le| t N pap (Factible) l 5 | i del 08:30a12:30 INCONVENIENTE Ciudadania en todas las h: /IT dtau‘e Ventanill. NO NO
votacion actible) se continua con el proceso de entanilla
USO DE SUELO USODESUELO  realice a Inspeccion. [;” "% ot e e NOpCUMFLE o 13:30 2 17:00 SEN LA general oficinas a nivel | 22-ec/Tramites.as
3. Entrega de N P P! N DOCUMENTACIO cantonal X

documentacién a
ventanilla para su
despacho a usuario.

dirigida al Alcalde,
sefior Pedro Salazar
Barzola para que
desea el uso de
suelo.

6. Plano
georeferenciados
con las coordenadas
WGS 84, de donde
estd ubicado el
predio ( digital)

factible), se realiza el proceso de devolutiva.
9. Coordinar la inspeccién de los tramites
(Analista técnico)

10. Informe favorable o no favorable
(Analista técnico)

11. Revision del informe (Subdirectora)

12. Cambiar el estado de tramite en el
Sistema (Analista Técnico)

13. Despacho de documentacién a Asistente
(Subdirectora)

14. Registro de documentacién (Asistente).
15. Escaneo de Informe (Asistente).

16. Despacho de documentacién a Ventanilla
de la Subdireccin (Técnico de ventanilla).

N PRESENTADA
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Tipos de canales
X - Tipo de beneficiarios Direccién y teléfono|  disponibles de
Cémo accederal | Requisitos para la ! ¢ . .
> o usuarios del de la oficinay atencién Nimero de Nimero de
servicio obtencién del . o - -
! Horario de Tiempo servicio - dependencia que presencial: .
(Se describe el servicio N . " ph Oficinas y o : Link para : .
o o o atencién al piblico estimadode | (Describir si es para Y | ofreceelservicio | (Detallar si es por Servi ciudadanas que | danas que Porcentaje de
Denominacién del | Descripciéndel | detalle del proceso | (Se deber listar los R ] p : ; dependencias " ; ’ . descargar el ° . A
No. > e °° | procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallar los diasde| ~ Costo respuesta ciudadania en (link para ventanilla, oficina, | Automatizado : servicio por al al sobre
que debe seguir la o | requisitos que exige ' queofrecenel | ) ¢ " formulariode | " : o )
’ i la semanay (Horas, Dias, | general, personas oo direccionarala | brigada, pagina web, (Si/No) r internet (on line)| ~ servicio en el servicio | el uso del servicio
el ciudadano parala | la obtencién del ° servicio b o servicios o : "
" o0 horarios) Semanas) | naturales, personas pagina de inicio del | correo electrénico, dltimo periodo | acumulativo
obtenciéndel | servicioy donde se e o - ?
5% N juridicas, ONG, sitio web y/o chat en linea, contact (trimestral)
servicio). obtienen) " o
Personal Médico) descripcién manual)| center, call center,
teléfono institucin)
1. Carpetas
membretada con
tasa a pagar para
inspeccion final (tasa
de inspeccion, de no
adeudar al
10. Informe favorable o no favorable
municipio, tasa de rrorme far
il (Analista técnico)
tramite comprar en
Ia Ventanilla 4).
2. Solicitud de
inspeccion final, a
nombre del Alcalde
de Daule Sr. Pedro
Salazar Barzola,
1. Entregar los
firmada por el
requisitos de propletario
:e:':‘cba?zs:e 3. Copia de escritura 20 DIAS SIEMPRE
abitabilida
REQUISTOSDE |ventantla catastrada. QUE NO EXISTAN Se atiende en
; Requisit CERTIFICADOS BE |2 B o% Impuesto predial. 08:30 2 12:30 INCONVENIENTE| | todaslas h‘; NITWWW dtau\e Ventanil . .
equisitos . Esperar a que se le iudadania en genera entanilla
9 ABITABIIAD rea":e N Insqecdo," 5. Copia de cedula 13:30 2 17:00 SEN LA 8 oficinas a nivel | 22-ec/Tramites.as
P " |de ciudadania y DOCUMENTACIO! cantonal px

3. Entrega de
documentacion a
ventanilla para su
despacho a usuario.

certificado de
votacién del
Propietario.

6. Copia de cédula
de ciudadania,
certificado de
votacién y credencial
del Profesional
Responsable
Técnico.

Cuatro (4) copias del
plano sellados por el
Departamento de
Planificacién

7. Adjunta copia de
la Inspeccién Final.

11. Revision del informe (Subdirectora)

N PRESENTADA

G.A.D. ILUSTRE MUNICIPALIDAD DEL CANTON DAULE
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Gobierno Auiono

fustre Mumicipalidad def Canion Dadic

mo Descentralizado

publicitarios a
instalarse con

firma de
Responsable

técnico.

6. En
propiedad
privada copia de
predio.

13. Despacho de documentacion a
Asistente (Subdirectora)

Tipos de canales
RN PR Tipo de beneficiarios Direccién y teléfono| disponibles de
itio :Mem : . o usuarios del de la oficina y atencion Numero de Nimero de
! Horario de Tiempo servicio . dependencia que presenci: . i i i
(Se describe el servicio 5 . N o Oficinas y o N . Link para . B 5
o atencion al pliblico estimadode | (Describir i es para Y| ofrece el servicio | (Detallar si es por Servicio Linkparael | ciudadanasque |  danas que Porcentaje de
detalle del proceso | (Se debera listar los " . . o o ’ dependencias - p 7 : descargar el " " " e
No. > et "9 | procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallar los dias de Costo respuesta ciudadania en (link para ventanilla, oficina, | Automatizado 2 servicio por al al sobre
que debe seguir la o | requisitos que exige , que ofrecenel | A e ¥ formulariode | . N o r o
" o la semana y (Horas, Dias, | general, personas ecf direccionarala | brigada, pagina web, (Si/No) ar internet (on line) |  servicio en el servicio el uso del servicio
el ciudadano parala | la obtencién del . servicio P P P servicios o a .
it || e horarios) Semanas) | naturales, personas pagina de inicio del | correo electrénico, dltimo periodo | acumulativo
s bﬁy | juridicas, ONG, sitioweby/o | chat en linea, contact (trimestral)
SDAERb ovtiene Personal Médico) descripcion manual)|  center, call center,
teléfono institucion)
1. Comprar
tasas de tramite
para letreros en
las ventanillas (1,
3,4)
2. Copiade
cedula
Solicitud
dirigida al Alcalde 12. Cambiar el estado de tramite en el
pidiendo la Sistema (Analista Técnico)
autorizacion para
la instalacion tipo
1. Entregar los de letreroy
requisitos de medidas.
letreros 4. 20 DIAS
ventanilla Fotomontaje de SIEMPRE QUE Se atiende en
USO DE VIA 2. Esperar a que | lavalla o letrero NO EXISTAN todaslas | hitp:/A daul
selerealicela | publicitarioy 08:30a 12:30 INCONVENIEN i e http-/www.daul :
8 PUBLICA: LETREROS " L fudadania en gener{ oficinasa |e.gob.ec/Tramit Ventanilla NO NO
LETREROS Inspeccion. ubicacion del 13:30 a 17:00 TESEN LA nivel e5.850x
3. Entrega de letrero. DOCUMENTA cantonal -
documentaciéna| 5. Presentar CION
ventanilla parasu| planos, calculos PRESENTADA
despacho a estructurales,
usuario. memorias
técnicas de los
rétulos

G.A.D. ILUSTRE MUNICIPALIDAD DEL CANTON DAULE

LITERAL D SERVICIOS INSTITUCIONALES
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No.

Denominacién del
servicio

Descripcién del

C6mo acceder al
servicio
(Se describe el
detalle del proceso
que debe seguir la o
el ciudadano para la
obtencién del
servicio).

Requisitos para la
obtencién del
servicio
(Se debers listar los
requisitos que exige
Ia obtencién del
servicio y donde se
obtienen)

Procedimiento interno que sigue el servi

Horario de
atencién al piblico
(Detallar los dias de

la semanay

horarios)

Tiempo
estimado de
Costo respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios
o usuarios del
servicio
(Describir si es para
ciudadania en
general, personas
naturales, personas
juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y

dependencias

que ofrecen el
servicio

Direccién y teléfono|
de la oficinay
dependencia que
ofrece el servicio
(link para
ireccionar a la
pagina de inicio del
sitio web y/o
descripcién manual)

Tipos de canales
disponibles de
atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,
brigada, pagina web,
correo electrénico,
chat en linea, contact
center, call center,
teléfono institucin)

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Link para
descargar el
formulario de
servicios

Link para el
servicio por
internet (on line)

Nimero de

Numero de

ciudadanas que
ieron al

danas que

Porcentaje de
i ion sobre

servicio en el
iltimo periodo
(trimestral)

servicio
acumulativo

el uso del servicio

Requisitos

FRACCIONAMIENTO

1. Entregar los
requisitos de
fraccionamiento
ventanilla

2. Esperar a que se le
realice la Inspeccion.
3. Entrega de
documentacién a
ventanilla para su
despacho a usuario.

1.- Tasa de tramite
administrativo.

2.- Solicitud de
APROBACION DE
PROYECTOS PARA
FRACCIONAMIENTO,
PARCELACION, O
LOTIZACION EN
AREAS URBANAS,
firmada por el
propietario y
responsable técnico
de la edificacion.

3.- Tasa por servicios
técnicos.

4.- Copia de
certificado de no
adeudar al
Municipio.

5.- Impuesto predial.
6.- Copia de cedula
de ciudadania y
certificacion de
votacién del
Propietario.

7.- Copia de cedula
de ciudadania,
certificado de
votacién y credencial
del Profesional
Responsable
Técnico.

8.- Cuatro (4) planos
conteniendo el
proyecto geo
referenciando,
cuadro conteniendo
4reas utiles
vendibles, dreas
Gtiles no vendibles
(calles), reas dtiles
comunes del suelo
no vendibles. Deberd
estar firmado por el
Profesional
responsable técnico
del Proyecto.

9.- Copia de
escrituras del
terreno catastrado.
10.- Certificado del
Registrador de
propiedad
actualizado.

11.- CD del plano
presentado.

14. Registro de documentacién (Asistente).

15. Escaneo de Informe (Asistente).

16. Despacho de documentacion a Ventanilla
de la Subdireccin (Técnico de ventanilla).

08:30a12:30
13:30 2 17:00

30 DIAS SIEMPRE
QUE NO EXISTAN
INCONVENIENTE
SENLA
DOCUMENTACIO
N PRESENTADA

Ciudadania en general

Se atiende en
todas las
oficinas a nivel
cantonal

http://www.daule.g
ob.ec/Tramites.as

X

Ventanilla

NO

NO

G.A.D. ILUSTRE MUNICIPALIDAD DEL CANTON DAULE
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Tipos de canales
X - Tipo de beneficiarios Direccién y teléfono|  disponibles de
Cémo accederal | Requisitos para la ! ¢ . .
> o usuarios del de la oficinay atencién Nimero de Nimero de
servicio obtencién del § o - -
! Horario de Tiempo servicio - dependencia que presencial: .
(Se describe el servicio N . " ph Oficinas y o - Link para : .
- o o atencién al piblico estimadode | (Describir si es para Y | ofreceelservicio | (Detallar si es por Servi ciudadanas que | danas que Porcentaje de
Denominacién del | Descripciéndel | detalle del proceso | (Se deber listar los R ] p : ; dependencias " ; ’ . descargar el ° . A
No. ’ - °° | procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallar los diasde| ~ Costo respuesta ciudadania en (link para ventanilla, oficina, | Automatizado : servicio por al al sobre
que debe seguir la o | requisitos que exige ' queofrecenel | ) ¢ " formulariode | " . oo il
’ I la semanay (Horas, Dias, | general, personas oo direccionarala | brigada, pagina web, (Si/No) r internet (on line)| ~ servicio en el servicio | el uso del servicio
el ciudadano parala | la obtencién del ° servicio b o servicios o : "
" o0 horarios) Semanas) | naturales, personas pagina de inicio del | correo electrénico, dltimo periodo | acumulativo
obtenciéndel | servicioy donde se e o - ?
5% N juridicas, ONG, sitio web y/o chat en linea, contact (trimestral)
servicio). obtienen) " o
Personal Médico) descripcién manual)| center, call center,
teléfono institucin)
Tasa de tramite
administrativo. 1. Ingresa tramite a ventanilla
: 2. Suben a la Unidad de Ordenamiento
Solicitud de "
. Territorial los tramites ingresados.
normas técnicas de : o e
3. Recepcion de tramites (Técnico de
registro
solar o -
) 4. Asignacion de tramites, (JEFE-UNIDAD.)
determinacion de
T 5. Ingreso y asignacion en el sistema de
X control de tramites. (Asistente)
construccion, 6. Se entregan las carpetas ya asignadas y se
firmada por el - 8 petas ya asig Y
le hace firmar a cada funcionario la
propietario y
i recepcion del mismo. (Asistente)
1.Entregarlos |responsable técnico e
" 7.Ingreso a un archivo de tramites asignados
requistosde  (de la edificacion. | 18 1O
nalista técnico
certificados de | Copia delicencia |12 29 N L ento 30 DIAS SIEMPRE
normas tecnicas | municipal del o (" 5 ps‘ COMILE QUE NO EXISTAN Se atiende en
i con las normas tecnicas: 2 casos; www
0 Requisitos CERTIFICADOS DE |2, Esperar a que s le|responsable técnico ||2% 2107 080 =850 - 08:30212:30 INCONVENIENTE | W0 eneral]  to025128 M‘; ’/T daul Ventanilla o o
d NORMAS TECNICAS | realice la Inspeccién.| Copia de cedula e, " o NOpCUMPLE( 13:30 2 17:00 SENLA 8 oficinas a nivel | 22-8c/1ramites.as raxmnes as
] ramite para aprobacion. no
3.Entregade  |ciudadaniay fmib‘e,pse re:m o o de dovaltiva DOCUMENTACIO cantonal px
documentaciéna |certificado de 4 pre g N PRESENTADA
) ; 9. Coordinar la inspeccién de los tramites
ventanilla para su  |votacién.

despacho a usuario.

Levantamiento
topogréfico del
predio motivo de la
solicitud, con firma
de responsabilidad
técnica.

Certificado de no
adeudar al
municipio.

Impuesto predial
del presente afio.

Tasa por servicios
técnicos.

(Analista técnico)

10. Informe favorable o no favorable
(Analista técnico)

11. Revisién del informe (Subdirectora)

12. Cambiar el estado de tramite en el
Sistema (Analista Técnico)

13. Despacho de documentacion a Asistente
(Subdirectora)

14. Registro de documentacién (Asistente).
15. Escaneo de Informe (Asistente).

16. Despacho de documentacion a Ventanilla
de la Subdireccién (Técnico de ventanilla)

G.A.D. ILUSTRE MUNICIPALIDAD DEL CANTON DAULE
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Tipos de canales
X - Tipo de beneficiarios Direccién y teléfono|  disponibles de
Cémo accederal | Requisitos para la ! ¢ . .
> o usuarios del dela oficinay atencién Nimero de Nimero de
servicio obtencién del § o A -
! Horario de Tiempo servicio - dependencia que presencial: .
(Se describe el servicio N o " e Oficinas y o - Link para . :
- o o atencién al pablico estimadode | (Describir i es para Y | ofrece el servicio | (Detallarsi es por Serv ciudadanas que |  danas que Porcentaje de
Denominacién del | Descripcién del | detalle del proceso | (Se deberd listar los R ] y : ) dependencias " ; P . descargar el : . e
No. ’ - °° | procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallar los diasde| ~ Costo respuesta ciudadania en (link para ventanilla, oficina, | Automatizado : servicio por al al sobre
que debe seguir la o | requisitos que exige ' queofrecenel | ) ¢ " formulariode | " . oo il
! I Ia semana y (Horas, Dias, | general, personas e direccionarala | brigada, pagina web, (Si/No) ar internet (online) | servicio en el servicio | el uso del servicio
el ciudadano para la|  la obtencién del ° servicio ) o servicios P A "
" o0 horarios) Semanas) | naturales, personas pagina de inicio del | correo electrénico, dltimo periodo | acumulativo
obtenciéndel | servicioy donde se e o ° X
5% N juridicas, ONG, sitio web y/o chat en linea, contact (trimestral)
servicio). obtienen) - o
Personal Médico) descripcién manual)| center, call center,
teléfono institucion)
1.- Carpeta
2.- Solicitud de
cambio firmada por
el nuevo responsable 1. Ingresa tramite a ventanilla 2.
P 2. Suben al Departamento de Planificacion
tecnicoy el i
ropietario los tramites ingresados.
P - 3. Recepcion de tramites (Técnico de
3.-Copia de cedulay
s de ventanilla).
papelet 4. Asignacion de tramites, (Sub-directora.)
votacion del
o 5. Ingreso y asignacion en el sistema de
propietario y N
i control de tramites.(Asistente)
responsable técnico. |C°0 1 (€O " |
. Se entregan las carpetas ya asignadas y se
4.- Registro Senescyt 8 petas ya asig Y
le hace firmar a cada funcionario la
del responsable
1 Entregar los e recepcion del mismo. (Asistente)
- Entreg 7.Ingreso a un archivo de tramites asignados http://www.daule.
requisitos de retiro  [5.- Carpeta del " ob.ec/Tramites/Pla
; i (Analista técnico)
de responsabilidad | disefio estructural o ) ) 30 DIAS SIEMPRE nificacion/Normast
y 8. Verificar el expediente el cumplimiento nificacion/Normast
técnica ventanilla  |con la memoria de QUE NO EXISTAN Se atiende en | 94C3%A9cnicasde
RETIRO DE RETIRODE 1, Esperar a que se le calculo, con las normas tecnicas: 2 casos; S| CUMPLE | 50 5, 1, 30 INCONVENIENTE todas las | edificaci%C3%B3
1 RESPONSABILIDAD | RESPONSABILIDAD | P quese y (Factible) se continua con el proceso del § : Ciudadania en general edificachtC33%B3n Ventanilla NO NO
TECNICA TECNICA realice la Inspeccién. |6.- Registro unico del tramit pacion. NO CUMPLE ( 13:30 2 17:00 SENLA oficinas a nivel | registrosolarodeter|
ramite para aprobacion. no
3. Entrega de SRI del nuevo fmib‘e"’se ol oo cn de dovaluta DOCUMENTACIO cantonal | minaci%C3%B3nd
6na tecnico. |7 e S pre PRI N PRESENTADA €l%C3%ADneadec|
. Coordinar la inspeccion de los tramites
ventanilla parasu  |7.-Permiso de (Aratita teenio) P onstrucci%C3%B3
despacho a usuario. |construccion (incluye| n.aspx

informe y planos).
8._ Copia predio
actual.

9.- Pago de permiso
de construccion
copia.

10.-Copia de
escritura inscrita en
el Registro de la
Propiedad y la
incorporacién al
catastro Municipal.
11.-Tasas de Tramite

10. Informe favorable o no favorable
(Analista técnico)

11. Revisién del informe (Subdirectora)

12. Cambiar el estado de tramite en el
Sistema (Analista Técnico)

13. Despacho de documentacion a Asistente
(Subdirectora)

14. Registro de documentacién (Asistente).
15. Escaneo de Informe (Asistente).

16. Despacho de documentacion a Ventanilla
de la Subdireccin (Técnico de ventanilla).
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Tipos de canales
) » Tipo de beneficiarios Direccién y teléfono|  disponibles de
Como accederal | Requisitos para la " ) ) .
> o usuarios del dela oficinay atencién Nimero de Nimero de
servicio obtencion del ) o A :
! Horario de Tiempo servicio - dependencia que presencial: )
(Se describe el servicio : o ’ e Oficinasy o ‘ Link para . :
o o - atencion al pablico estimadode | (Describir i es para Y | ofrece el servicio | (Detallarsi es por Serv ciudadanasque | danasque | Porcentaje de
Denominacién del | Descripcién del | detalle del proceso | (Se deberd listar los o ) y : b dependencias ) oo . descargar el 2 ° e
No. ’ - 1% | Procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallar los diasde|  Costo respuesta ciudadania en (link para ventanilla, oficina, | Automatizado ? servicio por al al sobre
que debe seguir la o | requisitos que exige ; que ofrecenel | '™ ‘ ¢ " formulariode | ! ! "o "
. 2 Ia semana y (Horas, Dias, | general, personas e direccionarala | brigada, pégina web, | (Si/No) ar internet (on line) | servicio en el servicio | el uso del servicio
el ciudadano para la|  la obtencién del : servicio ) o servicios P A ’
e op horarios) Semanas) | naturales, personas pagina de inicio del | correo electronico, Gitimo periodo | acumulativo
obtencién del | servicioy donde se e o ° X
5% N juridicas, ONG, sitio web y/o chat en linea, contact (trimestral)
servicio). obtienen) - o
Personal Médico) descripcion manual)| center, call center,
teléfono institucion)
1. Carpetas
membretada con
tasa a pagar (tasa de
inspeccion, de no
adeudar al
municipio, tasa de
tramite comprar en
Ia Ventanilla 1, 2, 3).
2. Solicitud de
Permiso de
Construccion, a
nombre del Alcalde
de Daule Sr. Pedro
Salazar Barzola,
firmada por el
3 bagodetasaal |1 MEresa tramite a ventanilla2.
2. Suben al Departamento de Planificacion
cuerpo de bombero >
or permiso de los tramites ingresados.
P < 3. Recepcion de tramites (Técnico de
construccion.
4. Copia de escritura | €M)
- Copi 4. Asignacion de tramites, (Sub-directora.)
catastrada.
_ |5. Ingreso y asignacion en el sistema de
5. Impuesto predial. )
control de tramites.(Asistente)
6. Copia de cedula [0 0|1 o " .
. Se entregan las carpetas ya asignadas y se
de ciudadaniay 8 petas ya asig Y
le hace firmar a cada funcionario la
certificado de
1. Entregar los A recepcion del mismo. (Asistente)
) Votacin del o
requisitos de bropietarts 7.Ingreso a un archivo de tramites asignados
dificacion d g Analista té
R LT — 30 DIAS SIEMPRE
CERTIFICADO DE ‘ de ciudadania, o o e COMBLE QUE NO EXISTAN Se atiende en
anos ! con las normas tecnicas: 2 casos; i g
12 Requisitos MOD‘%EACION 5 Eoperar a que se e CTicad0 de (Factible) se continua con el proceso del 08:30212:30 INCONVENIENTE |, 1. dania en general . 29212 m'; N/r o Ventanilla NO NO
d REMODELACION |reat s i queselel tacion, certificado Ny o NOpCUMPLE( 13:30 2 17:00 SENLA 8 oficinas a nivel Mxm“esas
realice Ia Inspeccién. ramite para aprobacion. no
P del Registro Patronal | o t¢ Para ap! ° DOCUMENTACIO cantonal px
DEPLANOS 3. Entrega de factible), se realiza el proceso de devolutiva.
. del Seguroy € N PRESENTADA
documentacion a ! 9. Coordinar la inspeccion de los tramites
; credencial del orener @
ventanillaparasu |c®2*T0 | (Analista técnico)
despacho a usuario. 10. Informe favorable o no favorable
Responsable forme fa
¢ (Analista técnico)
Técnico.

8. cuatro (4)
copias del plano
Arquitecténicos,
Estructurales,
Sanitarios, Eléctricos,
a escala (1:50).
Deberd estar
firmado por el
Profesional
responsable técnico
del Proyecto y por
Disefio
Arquitecténico y del
propietario del solar.
9. Adema deberd
presentar una carta
notariada firmada
por el responsable
técnico del disefio
estructural en donde
se responsabiliza por
la obra con copia de
cedulay credencial

11. Revisién del informe (Subdirectora)
12. Cambiar el estado de tramite en el
Sistema (Analista Técnico)

13. Despacho de documentacion a Asistente
(Subdirectora)

14. Registro de documentacion (Asistente).
15. Escaneo de Informe (Asistente).

16. Despacho de documentacion a Ventanilla
de la Subdireccin (Técnico de ventanilla).
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Tipos de canales
. Tipo de beneficiarios Direccién y teléfono| disponibles de
Cémo acceder al Requisitos para la N q N - a
e o usuarios del de la oficinay atencion Némero de Nimero de
servicio obtencién del N L N N P q a
§ Horario de Tiempo servicio . dependencia que presencial: .
(Se describe el servicio 5 . N o Oficinas y b . Link para . B 5
L atencién al puiblico estimadode | (Describir si es para " ofrece el servicio (Detallar si es por Servicio Link para el ciudadanas que danas que Porcentaje de
detalle del proceso | (Se debera listar los " . . o o [ dependencias - p 7 : descargar el " " " e
No. > et "9 | procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallar los dias de Costo respuesta ciudadania en (link para ventanilla, oficina, | Automatizado 2 servicio por al al sobre
que debe seguir la o | requisitos que exige , que ofrecenel | A e ¥ formulariode | . N o r o
. o la semana y (Horas, Dias, | general, personas ecf direccionarala | brigada, pagina web, (Si/No) ar internet (on line) |  servicio en el servicio el uso del servicio
el ciudadano parala | la obtencién del . servicio ot P P servicios o a .
n¢ ob horarios) Semanas) | naturales, personas pagina de inicio del | correo electrénico, dltimo periodo | acumulativo
obtencion del servicio y donde se vkl a r N
5% N juridicas, ONG, sitio web y/o chat en linea, contact (trimestral)
servicio). obtienen) m "
Personal Médico) descripcién manual)| center, call center,
teléfono institucion)
1. Ingresa tramite a ventanilla
2.Suben a la Unidad de
Ordenamiento Territorial los tramites
ingresados.
3. Recepcion de tramites (Técnico de
ventanilla).
4. Asignacion de tramites, (JEFE-
UNIDAD.)
5. Ingreso y asignacion en el sistema
de control de tramites.(Asistente)
1. Comprar 6. Se entregan las carpetas ya
tasas de tramite |asignadas y se le hace firmar a cada
para certificado  |funcionario la recepcion del mismo.
1. Entregar los de no afectacion |(Asistente)
requisitos de enlaventanilla  |7.Ingreso a un archivo de tramites
certificado de no (1, 3,4) asignados (Analista técnico) 20 DIAS
afectacion en 2. Copiadel 8. Verificar el expediente el SIEMPRE QUE
ventanilla Impuesto Predial |cumplimiento con las normas NO EXISTAN Se atiende en
2.Esperaraque (3. Copiadela |tecnicas: 2 casos; S| CUMPLE todas las p:
13 Requisitos CERTIFICADO DE se Ie‘:ealice?a escritur: (Factible) se continua con el proceso 08:30212:30 INCONVENIEN iudadania en gener{ oficinas a hu -'/J/WW/‘fI_V-da\{: Ventanilla NO NO
q NO AFECTACION ” ! etp 13:30a17:00 TESEN LA 8 i e.gob.ec/Trami
Inspeccién. catastrada del tramite para aprobacién. NO DOCUMENTA nivel es.aspx
3. Entrega de 4. Copia dela |CUMPLE (no factible), se realiza el CION cantonal
documentacién a |cedula proceso de devolutiva.
" - " . . PRESENTADA
ventanilla parasu 5. Solicitud 9. Coordinar la inspeccién de los
despacho a dirigida al tramites (Analista técnico)
usuario. Alcalde, sefior 10. Informe favorable o no favorable
Pedro Salazar (Analista técnico)
Barzola 11. Revision del informe
(Subdirectora)
12. Cambiar el estado de tramite en el
Sistema (Analista Técnico)
13. Despacho de documentacién a
Asistente (Subdirectora)
14. Registro de documentacién
(Asistente).
15. Escaneo de Informe (Asistente).
16. Despacho de documentacién a
Ventanilla de la Subdireccién (Técnico
de ventanilla)

G.A.D. ILUSTRE MUNICIPALIDAD DEL CANTON DAULE

LITERAL D SERVICIOS INSTITUCIONALES



13/17

Gobierno Auwionomo Descentralizado
flugrre Mumieipalldad def Canién Dadle

Tipos de canales
RN PR Tipo de beneficiarios Direccién y teléfono| disponibles de
itio :Menﬁ a: . o usuarios del de la oficina y atencion Numero de Nimero de
! o Horario de Tiempo servicio . dependencia que presencial: . i i i
(Se describe el servicio 5 . N r Oficinas y b . Link para . B 5
L L . atencion al publico estimadode | (Describir si es para Y| ofrece el servicio | (Detallar si es por Servicio Linkparael | ciudadanasque | danas que Porcentaje de
Denominacién del Descripcién del detalle del proceso | (Se debera listar los . . . o o ’ dependencias - p 7 : descargar el " " " e
No. acl > et "9 | procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallar los dias de Costo respuesta ciudadania en (link para ventanilla, oficina, | Automatizado 2 servicio por al al sobre
servicio que debe seguir la o | requisitos que exige , que ofrecenel | A e ¥ formulariode | . N r o
. o la semana y (Horas, Dias, | general, personas ecf direccionarala | brigada, pagina web, (Si/No) ar internet (on line) |  servicio en el servicio el uso del servicio
el ciudadano parala | la obtencién del . servicio " P servicios o a :
it || e horarios) Semanas) | naturales, personas pagina de inicio del | correo electrénico, dltimo periodo | acumulativo
servicio). obﬁyenen) juridicas, ONG, sitioweby/o | chat en linea, contact (trimestral)
g Personal Médico) descripcion manual)| center, call center,
teléfono institucion)
1. Ingresa tramite a ventanilla 2.
2. Suben al Departamento de
Planificacion los trdmites ingresados.
3. Recepcion de tramites (Técnico de
L Ca:’Et“d ventanilla).
t o .
membretada con 4. Asignacion de tramites, (Sub-
tosaapagarpara | o
inspeccién final (tasa [directora.)
de inspeccién, de no | 5- Ingreso y asignacion en el sistema
adeudar al de control de tramites.(Asistente)
tasade |6. Se entregan las carpetas ya
trémite compraren | asjgnadas y se le hace firmar a cada
fa Ventanilla 1,2, 3). | ¢, cionario la recepcion del mismo.
2. Solicitud de (Asistente)
inspeccion final, a
1. Entregar los nombre del Alcalde | 7-INgreso a un archivo de tramites
requisitos de de Daule Sr. Pedro  |asignados (Analista técnico)
inspeccion final  |Salazar Barzola, 8. Verificar el expediente el 20 DIAS
en ventanilla firmada por el cumplimiento con las normas SIEMPRE QUE Se atiend
ietari e atiende en
INSPECCION 2. Esperar a que |Propietario. tecnicas: 2 casos; S| CUMPLE NO EXISTAN todas |
. X N N odas las D
. se le realice la 3. Copia de escritura (Factible) se continua con el proceso 08:30a12:30 INCONVENIEN p . htt '//Www'dalfl .
14 Requisitos FINAL Y . catastrada. b L. judadania en generj oficinasa |e.gob.ec/Tramit Ventanilla NO NO
HABITABILIDAD Inspeccién. 4. Impuesto predial del tramite para aprobacién. NO 13:30a 17:00 TESEN LA el es.as
X . _ X nivel .aspx
3. Entrega de i CUMPLE (no factible), se realiza el DOCUMENTA
5. Copia de cedula de| v cantonal
documentacion a |ciudadania y proceso de devolutiva. CION
ventanilla para su |certificado de 9. Coordinar la inspeccion de los PRESENTADA
despacho a votacion del tramites (Analista técnico)
usuario. Pr°°'e‘a:°' dula 10. Informe favorable o no favorable
6.C é g
ciud[;ZI:n(: ceauace (Analista técnico)
certificado de 11. Revision del informe
votacion y credencial | (Subdirectora)
del Profesional 12. Cambiar el estado de tramite en el
Responsable Sistema (Analista Técnico)
Técnico. 13. Despacho de documentacion a
;' ICu‘atro '4:‘52"‘35 Asistente (Subdirectora)
eipanosetados |y, Registro de documentacién
por el Departamento| """
de Planificacien | (Asistente).
15. Escaneo de Informe (Asistente).
16. Despacho de documentacion a
Ventanilla de la Subdireccién (Técnico
de ventanilla).
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Tipos de canales
. Tipo de beneficiarios Direccién y teléfono| disponibles de
Como accederal | Requisitos para la " ) ! . .
- 0 usuarios del de la oficina y atencién Nimero de Nimero de
servicio obtencién del N L N N P q a
§ Horario de Tiempo servicio . dependencia que presencial: .
(Se describe el servicio 5 . N o Oficinas y b . Link para . B 5
o atencion al pliblico estimadode | (Describir i es para Y| ofrece el servicio | (Detallar si es por Servicio Linkparael | ciudadanasque |  danas que Porcentaje de
detalle del proceso | (Se debera listar los " . . o o ’ dependencias - p 7 : descargar el " " " e
No. > et "9 | procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallar los dias de Costo respuesta ciudadania en (link para ventanilla, oficina, | Automatizado 2 servicio por al al sobre
que debe seguir la o | requisitos que exige , que ofrecenel | A e ¥ formulariode | . N o r o
. o la semana y (Horas, Dias, | general, personas ecf direccionarala | brigada, pagina web, (Si/No) ar internet (on line) |  servicio en el servicio el uso del servicio
el ciudadano parala | la obtencién del . servicio P P P servicios o a .
ne ov horarios) Semanas) | naturales, personas pagina de inicio del | correo electrénico, dltimo periodo | acumulativo
obtencion del | servicio y donde se e y - )
5% N juridicas, ONG, sitio web y/o chat en linea, contact (trimestral)
servicio). obtienen) m "
Personal Médico) descripcion manual)| center, call center,
teléfono institucion)
1. Ingresa tramite a ventanilla 2.
2. Suben al Departamento de
Planificacion los trémites ingresados.
3. Recepcion de tramites (Técnico de
ventanilla).
4. Asignacion de tramites, (Sub-
directora.)
5. Ingreso y asignacion en el sistema
de control de tramites.(Asistente)
6. Se entregan las carpetas ya
asignadas y se le hace firmar a cada
1. Tasas para 8 . Ay . .
P funcionario la recepcion del mismo.
tramite .
. (Asistente)
solicitando . .
L 7.Ingreso a un archivo de tramites
1. Entregar los peticion comprar N - P
requisitos varios |en las ventanillas asignados (Analista técnico)
d " 8. Verificar el expediente el 20 DIAS
ventanilla (1,3,4) ..
2. Esperaraque |2. Copia del cumplimiento con las normas SIEMPRE QUE Se atiende en
sé Ie‘:ealice?a Ir‘n u:sto Predial tecnicas: 2 casos; S| CUMPLE NO EXISTAN todas las :
s Reauisitos CERIFICADOS | »® ® "e2¢ (Z)D (Factible) se continua con el proceso | 08:30 a 12:30 INCONVENIEN] o erl oty htt -"J/""W/‘q_"-da‘!: Ventanill "o "o
q vARIOS |7 :ntre e s solicitud del tramite para aprobacion. NO 13:302 17:00 TESEN LA 8 o e °ese:5 ;am'
. 8 . c CUMPLE (no factible), se realiza el DOCUMENTA £5.23DX
documentacién a |dirigida al . . cantonal
ventanilla para su |Alcalde proceso de devolutiva. CION
P " 9. Coordinar la inspeccion de los PRESENTADA
despacho a 4. Copia de . . P
usuario cedula tramites (Analista técnico)
: - 10. Informe favorable o no favorable
nombramiento " P~
de persona (Analista técnico)
natural o juridica 11. Revision del informe
J (Subdirectora)
12. Cambiar el estado de tramite en el
Sistema (Analista Técnico)
13. Despacho de documentacion a
Asistente (Subdirectora)
14. Registro de documentacién
(Asistente).
15. Escaneo de Informe (Asistente).
16. Despacho de documentacion a
Ventanilla de la Subdireccién (Técnico
de ventanilla).
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Tipos de canales
. - Tipo de beneficiarios Direccién y teléfono|  disponibles de
Cémoaccederal | Requisitos para la n ) N . .
o a 0 usuarios del de la oficina y atencién Numero de Numero de
servicio obtencién del N L N N P q a
! tor Horario de Tiempo servicio - dependencia que presencial: )
(e describe el servicio 5 . N r Oficinas y b . Link para . B .
L L . atencion al publico estimadode | (Describir si es para Y| ofrece el servicio | (Detallar si es por Servicio Linkparael | ciudadanasque | danas que Porcentaje de
Denominacién del Descripcion del detalle del proceso | (Se debera listar los . . . o o ’ dependencias - p 7 : descargar el " " " e
No. act > e "% | procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallar los dias de Costo respuesta ciudadania en (link para ventanilla, oficina, | Automatizado 2 servicio por al al sobre
servicio que debe seguir la o | requisitos que exige , que ofrecenel | A e ¥ formulariode | . N r o
. o la semana y (Horas, Dias, | general, personas ecf direccionarala | brigada, pagina web, (Si/No) ar internet (on line) |  servicio en el servicio el uso del servicio
el ciudadano parala | la obtencién del . servicio " P servicios o a :
n¢ ob horarios) Semanas) | naturales, personas pagina de inicio del | correo electrénico, ultimo periodo | acumulativo
obtenciéndel | servicio y donde se ra ° "
L N juridicas, ONG, sitio web y/o chat en linea, contact (trimestral)
servicio). obtienen) m e
Personal Médico) descripcion manual)| center, call center,
teléfono institucion)
1. Ingresa tramite a ventanilla 2.
2. Suben al Departamento de
1.- Solicitud de Planlflcac\.on los tram.ltes |n§re§ados.
tramite dirigida al 3. Rece.pclon de tramites (Técnico de
Sefior Alcalde. ventanilla).
2.- Copia de Cedula |4. Asignacion de tramites, (Sub-
de Identidad, y directora.)
votacion del 5. Ingreso y asignacion en el sistema
propietario del de control de tramites.(Asistente)
predio. 6. 5e ent A .
3-Copiade - Se entregan las carpetas ya
del das y se le hace firmar a cada
representante legal |funcionario la recepcion del mismo.
si es compafifa. (Asistente)
1. Entregar los 4.-Copia de escritura | 7.Ingreso a un archivo de tramites
- Entreg del solar. asignados (Analista técnico)
requisitos de 5--Copia de 8. Verificar el expediente el
movimiento de  |mpuesto predal | ¢ € P! | 30 DIAS
cumplimiento con las normas
tierra 2016. N P 2 I CUMPLE SIEMPRE QUE Se atiend
i ecnicas: 2 casos; e atiende en
2. Esperara que |6~ certificado de No (Factible) . ! NO EXISTAN rodon |
. actible) se continua con el proceso odas las :
N MOVIMIENTO DE se le realice la ~ [2deudarale ! nep 08:30a 12:30 INCONVENIEN ) 0 http://www.daul ,
16 Requisitos " Municipalidad. del tramite para aprobacion. NO judadania en generj oficinasa |e.gob.ec/Tramit Ventanilla NO NO
TIERRA Inspeccién. 1 . " 13:30a 17:00 TESEN LA .
7.-Planos CUMPLE (no factible), se realiza el nivel es.aspx
3. Entrega de Topograficos, con N DOCUMENTA
o 4 proceso de devolutiva. . cantonal
documentacién a |firmas de 9. Coordinar la i i6n de | CION
. Coordinar la inspeccion de los
ventanilla para su |responsabilidad ! ? Inspecci PRESENTADA
. ) tramites (Analista técnico)
despacho a técnica:
. Altimetria- 10. Informe favorable o no favorable
usuario. . -
Volumenes-Perfiles- |(Analista técnico)
Curvas de Nivel. 11. Revision del informe
8.-Presupuesto de | (Subdirectora)
obra, °°"l:"';”2de 12. Cambiar el estado de tramite en el
responsasiica Sistema (Analista Técnico)
profesional. B
9.-cronograma de 13. Despacho de documentacién a la
obra, con firmade | Direccién de Urbanismo, Avaluos y
responsabilidad Catastro
profesional 14. Realizar informe del Director
10.-CD con planos |15, pespachar el tramite a
Digitalizados. Procuraduria Sindicatura.
16. Realizar informe de la Direccion
de Sindicatura. 17. Despacho a
Alcaldia.
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Tipos de canales
. Tipo de beneficiarios Direccién y teléfono| disponibles de
Cémo acceder al Requisitos para la N q N - a
ce o usuarios del de la oficinay atencion Némero de Nimero de
servicio obtencién del N L N N P q a
§ Horario de Tiempo servicio . dependencia que presencial: .
(Se describe el servicio 5 . N o Oficinas y b . Link para . B 5
s atencién al puiblico estimadode | (Describir si es para " ofrece el servicio (Detallar si es por Servicio Link para el ciudadanas que danas que Porcentaje de
detalle del proceso | (Se debera listar los " . . o o [ dependencias - p 7 : descargar el " " " e
No. > et "9 | procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallar los dias de Costo respuesta ciudadania en (link para ventanilla, oficina, | Automatizado 2 servicio por al al sobre
que debe seguir la o | requisitos que exige , que ofrecenel | A e ¥ formulariode | . N o r o
. o la semana y (Horas, Dias, | general, personas ecf direccionarala | brigada, pagina web, (Si/No) ar internet (on line) |  servicio en el servicio el uso del servicio
el ciudadano parala | la obtencién del . servicio P P P servicios o a .
o P horarios) Semanas) naturales, personas pagina de inicio del | correo electronico, dltimo periodo acumulativo
obtencion del servicio y donde se vkl » r N
5% N juridicas, ONG, sitio web y/o chat en linea, contact (trimestral)
servicio). obtienen) m "
Personal Médico) descripcién manual)| center, call center,
teléfono institucion)
1. Ingresa tramite a ventanilla 2.
2. Suben al Departamento de
Planificacion los tramites ingresados.
3. Recepcion de tramites (Técnico de
ventanilla).
4. Asignacion de tramites, (Sub-
directora.)
5. Ingreso y asignacion en el sistema
1. Tasas para de control de tramites.(Asistente)
trémite 6. Se entregan las carpetas ya
solicitando asignadas y se le hace firmar a cada
peticion comprar |funcionario la recepcion del mismo.
en las ventanillas |(Asistente)
1. Entregar los (1,2,3) 7.Ingreso a un archivo de tramites
requisitos de 2. Copia del asignados (Analista técnico)
aprobacion de Impuesto Predial |8. Verificar el expediente el 30 DIAS
disefios (2) cumplimiento con las normas http://www.daul
- . . SIEMPRE QUE . http:/iwww.daul
urbanisticos 3. Solicitud tecnicas: 2 casos; S| CUMPLE NO EXISTAN Se atiende en e.gob.ec/Tramit
APROBACION DE |2. Esperar a que |dirigida al (Factible) se continua con el proceso 08:30 2 12:30 INCONVENIEN todas las | es/Planificacion
17 Requisitos REDISENO se le realice la Alcalde. del tramite para aprobacién. NO 13:30 a 17:00 TESEN LA fudadania en gener{ oficinasa |/Aprobaciondep Ventanilla NO NO
URBANISTICO  |Inspeccién. 4. Copia de CUMPLE (no factible), se realiza el : : nivel royectoderedise
. DOCUMENTA
3. Entrega de cedula, proceso de devolutiva. CION cantonal | %C3%Blopara
documentacién a [nombramiento  |9. Coordinar la inspeccién de los PRESENTADA urbanizaci.aspx
ventanilla para su |de persona tramites (Analista técnico)
despacho a natural o juridica |10. Informe favorable o no favorable
usuario. 5.- copia del (Analista técnico)
plano aprobado  [11. Revision del informe
por la (Subdirectora)
subdireccién de |12. Cambiar el estado de tramite en el
urbanismo y Sistema (Analista Técnico)
planificacién. 13. Despacho de documentacién a la
Direccién de Urbanismo, Avaluos y
Catastro
14. Realizar informe del Director
15. Despachar el tramite a
Procuraduria Sindicatura.
16. Realizar informe de la Direccion
de Sindicatura. 17. Despacho a
Alcaldia.

G.A.D. ILUSTRE MUNICIPALIDAD DEL CANTON DAULE

LITERAL D SERVICIOS INSTITUCIONALES



17/17

&

Gobierno Auwionomo Descentralizado
flugrre Mumieipalldad def Canién Dadle

Tipos de canales
. Tipo de beneficiarios Direccién y teléfono| disponibles de
Cémo acceder al N q N - a
servicio 0 usuarios del de la oficina y atencién Nimero de Nimero de
! Horario de Tiempo servicio . dependencia que presencial: . i i i
(Se describe el 5 . N o Oficinas y b . Link para . B 5
L - . atencion al publico estimadode | (Describir si es para Y| ofrece el servicio | (Detallar si es por Servicio Linkparael | ciudadanasque | danas que Porcentaje de
Denominacién del Descripcién del detalle del proceso | (Se debera listar los . . . - o o [ dependencias - p 7 : descargar el iy o . o e
No. acl o > et "9 | procedimiento interno que sigue el servicio | (Detallar los dias de Costo respuesta ciudadania en (link para ventanilla, oficina, | Automatizado 2 servicio por al al sobre
servicio servicio que debe seguir la o | requisitos que exige , que ofrecenel | A e ¥ formulariode | . N o r o
. o la semana y (Horas, Dias, | general, personas ecf direccionarala | brigada, pagina web, (Si/No) ar internet (on line) |  servicio en el servicio el uso del servicio
el ciudadano parala | la obtencién del . servicio P P P servicios o a .
o P horarios) Semanas) naturales, personas pagina de inicio del | correo electronico, dltimo periodo acumulativo
obtencion del servicio y donde se vkl - r N
5% N juridicas, ONG, sitio web y/o chat en linea, contact (trimestral)
servicio). obtienen) m e
Personal Médico) descripcién manual)| center, call center,
teléfono institucion)
1. Ingresa tramite a ventanilla 2.
2. Suben al Departamento de
Planificacion los tramites ingresados.
3. Recepcion de tramites (Técnico de
ventanilla).
4. Asignacion de tramites, (Sub-
directora.)
5. Ingreso y asignacion en el sistema
1. Tasas para de control de tramites.(Asistente)
trémite 6. Se entregan las carpetas ya
solicitando asignadas y se le hace firmar a cada
peticion comprar |funcionario la recepcion del mismo.
en las ventanillas |(Asistente)
1. Entregar los (1,2,3) 7.Ingreso a un archivo de tramites
requisitos de 2. Copia del asignados (Analista técnico)
aprobacion de Impuesto Predial |8. Verificar el expediente el 30 DIAS
disefios (2) cumplimiento con las normas http://www.daul
o " : SIEMPRE QUE . itp:/www.daul
urbanisticos 3. Solicitud tecnicas: 2 casos; S| CUMPLE NO EXISTAN Se atiende en e.gob.ec/Tramit
APROBACION DE |2. Esperar a que |dirigida al (Factible) se continua con el proceso INCONVENIEN todas las | es/Planificacion
18 Requisitos ANTEPROYECTO |se le realice la Alcalde. del tramite para aprobacién. NO TESEN LA fudadania en gener{ oficinasa |/Aprobaciondep Ventanilla NO NO
URBANISTICO |Inspeccion. 4. Copia de CUMPLE (no factible), se realiza el nivel royectoderedise|
. DOCUMENTA
3. Entrega de cedula, proceso de devolutiva. CION cantonal | %C3%Blopara
documentacién a [nombramiento  |9. Coordinar la inspeccién de los PRESENTADA urbanizaci.aspx
ventanilla para su |de persona tramites (Analista técnico)
despacho a natural o juridica |10. Informe favorable o no favorable
usuario. 5.- copia del (Analista técnico)
plano aprobado  [11. Revision del informe
por la (Subdirectora)
subdireccién de |12. Cambiar el estado de tramite en el
urbanismo y Sistema (Analista Técnico)
planificacién. 13. Despacho de documentacién a la
Direccién de Urbanismo, Avaluos y
Catastro
14. Realizar informe del Director
15. Despachar el tramite a
Procuraduria Sindicatura.
16. Realizar informe de la Direccion
de Sindicatura. 17. Despacho a
Alcaldia.

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

TRAMITES DE PORTAL CIUDADANO

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

29/03/2019

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

SUBDIRECCION DE DESARROLLO TERRITORIAL

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

ING. SALVADOR VELASCO

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

lanifica

daule.gob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

04 2795134

Ext. 106 -108
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